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उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35) की धारा 101 की उप-धारा (2) के उप-खंड (जेडजी) 
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2021।
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[भारत के राजपत्र, असाधारण में प्रकाशनार्थ,
भाग II, खंड -3, उप-खंड (i)]

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजिनक िवतरण मंत्रालय
(उपभोक्ता मामले िवभाग)

अिधसूचना

नई िदल्ली, 30वाजंून, 2021

जीएसआर

उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 की धारा 94 के साथ पिठत धारा 101 की धारा (2), केंद्र सरकार इसके 
द्वारा िनम्निलिखत िनयम बनाती है, अर्थात्: -

. - उप के खंड (जेडजी) द्वारा प्रदत्त शक्ितयों का प्रयोग करते हुए-

1. संक्िषप्त शीर्षक और प्रारंभ. - (1) इन िनयमों को उपभोक्ता संरक्षण (प्रत्यक्ष िबक्री) िनयम, 
2021 कहा जा सकता है।
(2) वे राजपत्र में उनके प्रकाशन की तारीख से लागू होंगे।

2. दायरा और प्रयोज्यता. - (1) केंद्र सरकार द्वारा अिधसूचना द्वारा स्पष्ट रूप से प्रदान िकए जाने के 
अलावा, ये िनयम लागू होंगे:

(ए) प्रत्यक्ष िबक्री के माध्यम से खरीदे या बेचे गए सभी सामान और सेवाएं;
(बी) प्रत्यक्ष िबक्री के सभी मॉडल;

(सी) भारत में उपभोक्ताओं को वस्तुओं और सेवाओं की पेशकश करने वाली सभी प्रत्यक्ष िबक्री संस्थाएं; और

(डी) प्रत्यक्ष िबक्री के सभी मॉडलों में सभी प्रकार के अनुिचत व्यापार व्यवहार।

(2) उप-िनयम (1) में िकसी भी बात के होते हुए भी, ये िनयम एक ऐसी प्रत्यक्ष िबक्री इकाई पर लागू होंगे 
जो भारत में स्थािपत नहीं है, लेिकन भारत में उपभोक्ताओं को सामान या सेवाएं प्रदान करती है।

(3) मौजूदा प्रत्यक्ष िबक्री संस्थाएं आिधकािरक राजपत्र में इसके प्रकाशन के 90 िदनों के भीतर इन 
िनयमों का पालन करेंगी।

3. पिरभाषाएँ।- (1) इन िनयमों में जब तक िक संदर्भ से अन्यथा अपेक्िषत न हो, -

(ए) "अिधिनयम" का अर्थ है उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35);

(बी) "उपभोक्ता" का वही अर्थ होगा जो उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35) में प्रदान 
िकया गया है;

(सी) "कूिलंग ऑफ पीिरयड" का अर्थ उस समय की अविध से होगा, िजसके दौरान कोई व्यक्ित अपने द्वारा िकए गए 
समझौते के बारे में अपना िवचार बदल सकता है, िजसके पिरणामस्वरूप अनुबंध का उल्लंघन नहीं होता है और न ही 
जुर्माना लगाया जाता है;
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(डी) "डायरेक्ट सेलर" का अर्थ है प्िरंिसपल से प्िरंिसपल आधार पर डायरेक्ट सेिलंग िबजनेस करने के िलए 
प्िरंिसपल एंिटटी के साथ कानूनी रूप से लागू िलिखत अनुबंध के जिरए डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी द्वारा 
िनयुक्त या अिधकृत व्यक्ित;

(ई) "डायरेक्ट सेिलंग" का वही अर्थ होगा जो उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35) में 
प्रदान िकया गया है;

(च) "प्रत्यक्ष िबक्री इकाई" का अर्थ एक इकाई है,नहीएंक िपरािमड योजना, और/या धन संचलन योजना 
में संलग्न है, जो प्रत्यक्ष िवक्रेताओं के माध्यम से माल या सेवाओं को बेचता है या बेचने की पेशकश 
करता है

(जी) "डायरेक्ट सेिलंग नेटवर्क" का मतलब डायरेक्ट सेिलंग इकाई द्वारा गिठत डायरेक्ट सेलर्स का 
नेटवर्क है, और इसमें डायरेक्ट सेलर्स का एक मल्टी लेयर्ड नेटवर्क शािमल है िजसमें डायरेक्ट सेलर्स 
डायरेक्ट सेलर्स के आगे के स्तर को पेश या प्रायोिजत करते हैं और प्राप्त करने के िलए उनका 
समर्थन करते हैं कोई भी लाभ, जहां ऐसा लाभ केवल वस्तुओं या सेवाओं की िबक्री के पिरणामस्वरूप 
होता है

बशर्ते िक ऐसे नेटवर्क िनम्निलिखत सभी का अनुपालन करते हैं -

(i) इसका कोई प्रावधान नहीं है िक प्रत्यक्ष िवक्रेता को प्रत्यक्ष िबक्री व्यवसाय में नए 
प्रितभािगयों की भर्ती/नामांकन के िलए उनके द्वारा माल या सेवाओं की िबक्री के 
पिरणामस्वरूप पािरश्रिमक या प्रोत्साहन प्राप्त होगा;

(ii) इसमें िकसी भागीदार को सामान या सेवाएं खरीदने की आवश्यकता नहीं है -
मैं। ऐसी रािश के िलए जो उस रािश से अिधक हो िजसके िलए ऐसी वस्तुओं या सेवाओं के 

उपभोक्ताओं को बेचे जाने या िफर से बेचे जाने की उम्मीद की जा सकती है;
ii. माल या सेवाओं की एक मात्रा के िलए जो उस रािश से अिधक है िजसे उपभोक्ताओं को 

बेचे जाने या िफर से बेचने की उम्मीद की जा सकती है;
(iii) इसमें प्रितभागी को िकसी भी प्रवेश/पंजीकरण शुल्क, िबक्री प्रदर्शन उपकरण और 

सामग्री की लागत या भागीदारी से संबंिधत अन्य शुल्क का भुगतान करने की आवश्यकता 
नहीं है;

(iv) यह एक प्रितभागी को भागीदारी की "भौितक शर्तों" का वर्णन करते हुए एक िलिखत अनुबंध 
प्रदान करता है;

(v) यह भागीदारी को रद्द करने और प्रत्यक्ष िबक्री व्यवसाय में भाग लेने के िलए िदए गए िकसी 
भी प्रितफल की वापसी प्राप्त करने के िलए एक भागीदार को एक उिचत कूिलंग-ऑफ अविध 
की अनुमित देता है या प्रदान करता है।
बशर्ते िक उिचत कूिलंग ऑफ अविध तीस िदनों से कम नहीं होगी;

(vi) यह "वर्तमान में िवपणन योग्य" सामानों के िलए बाय-बैक या पुनर्खरीद नीित की अनुमित देता 
है या प्रदान करता है जो िक अनपैक्ड नहीं हैं, या प्रितभािगयों को उिचत व्यावसाियक शर्तों 
पर प्रितभागी के अनुरोध पर बेची गई सेवाएं;

स्पष्टीकरण - इस परंतुक के प्रयोजनों के िलए, अिभव्यक्ित "भौितक शर्तों" में बाय-बैक या पुनर्खरीद, 
कूिलंग-ऑफ अविध, वारंटी और धनवापसी के िलए नीित शािमल होगी;

(ज) "माल" का वही अर्थ होगा जो उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35) में प्रदान िकया 
गया है;

(i) "मनी सर्कुलेशन स्कीम" का वही अर्थ है जो प्राइज़ िचट्स एंड मनी सर्कुलेशन स्कीम्स (बैिनंग) एक्ट, 
1978 के तहत पिरभािषत है;

(जे) "गलत िबक्री" का अर्थ है िकसी उत्पाद या सेवा को लापरवाही से गलत तरीके से प्रस्तुत करना



सफलतापूर्वक िबक्री पूरी करें। इसमें उपभोक्ताओं को िकसी उत्पाद या सेवा के बारे में भ्रामक 
जानकारी प्रदान करना भी शािमल है। इसमें िकसी उत्पाद के बारे में महत्वपूर्ण जानकारी को छोड़ना या 
ऐसी जानकारी प्रदान करना शािमल हो सकता है िजससे उत्पाद कुछ ऐसा प्रतीत होता है जो वह नहीं है।

(के) "संभावना" का अर्थ उस व्यक्ित से है िजसे प्रत्यक्ष िवक्रेता द्वारा प्रत्यक्ष िबक्री अवसर में शािमल 
होने का प्रस्ताव या प्रस्ताव िदया जाता है;

(एल) "िपरािमड योजना" का अर्थ है एक या अिधक ग्राहकों को नामांिकत करने वाले ग्राहकों द्वारा बनाई 
गई योजना के िलए ग्राहकों का एक बहुस्तरीय नेटवर्क, प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से, अितिरक्त 
ग्राहकों के नामांकन, कार्रवाई या प्रदर्शन के पिरणामस्वरूप कोई लाभ प्राप्त करने के िलए। योजना 
और आगे के ग्राहकों का नामांकन करने वाले ग्राहक उच्च स्थान पर हैं और नामांिकत ग्राहक िनम्न 
स्िथित में हैं, िजसके पिरणामस्वरूप क्रिमक नामांकन वाले ग्राहकों का एक बहु-स्तिरत नेटवर्क है:

(एम) माल या सेवाओं के संबंध में "िबक्री योग्य" का अर्थ है अप्रयुक्त और िवपणन योग्य सामान या 
सेवाएं, जो समाप्त नहीं हुई हैं, और जो मौसमी, बंद या िवशेष प्रचार वाली वस्तुएं या सेवाएं नहीं हैं;

(एन) "राज्य" में एक केंद्र शािसत प्रदेश शािमल है।

(ओ) "सेवा" का वही अर्थ होगा जो उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35) में प्रदान िकया 
गया है;

(पी) "अनुिचत व्यापार व्यवहार" का वही अर्थ होगा जो उपभोक्ता संरक्षण अिधिनयम, 2019 में प्रदान 
िकया गया है;

(2) यहां प्रयुक्त और पिरभािषत नहीं िकए गए लेिकन अिधिनयम में पिरभािषत शब्दों और अिभव्यक्ितयों 
का वही अर्थ होगा जो उन्हें अिधिनयम में िदया गया है।

4. प्रत्यक्ष िबक्री संस्थाओं के कर्तव्य। ---

(1) एक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था-
(ए) कंपनी अिधिनयम, 2013/1956 के तहत उिचत रूप से िनगिमत हो या साझेदारी अिधिनयम, 1932 

के तहत पंजीकृत भागीदारी फर्म या सीिमत देयता भागीदारी अिधिनयम, 2008 के तहत पंजीकृत 
सीिमत देयता भागीदारी हो।

(बी) भारत के भीतर पंजीकृत कार्यालय के रूप में कम से कम एक भौितक स्थान होगा।

(सी) एक ट्रेडमार्क, सेवा िचह्न या िकसी अन्य पहचान िचह्न का लाइसेंसधारी होना, रखना या होना, 
जो प्रत्यक्ष िबक्री इकाई को बेचने या आपूर्ित की जाने वाली सेवाओं या प्रदान की जाने वाली 
सेवाओं के साथ पहचानता है और कमीशन, बोनस या प्रोत्साहन नहीं देगा उत्पादों/सेवाओं की 
िबक्री, िजसके िलए वे ट्रेडमार्क, सेवा िचह्न या िकसी अन्य पहचान िचह्न के स्वामी, धारक, 
लाइसेंसधारी नहीं हैं, जो अन्य ब्रांडों की िबक्री या आपूर्ित या सेवाओं के साथ इकाई की पहचान 
करता है;

(डी) अिधिनयम के प्रावधानों या उसके तहत बनाए गए िनयमों के अनुपालन को सुिनश्िचत करने के 
िलए संपर्क के एक नोडल व्यक्ित या एक वैकल्िपक विरष्ठ नािमत अिधकारी को िनयुक्त करें 
जो नागिरक और भारत का िनवासी हो;

(ई) संस्था के सभी प्रासंिगक िववरण, संपर्क जानकारी जो वर्तमान और अद्यतन है, उसके प्रबंधन, 
उत्पाद, उत्पाद जानकारी, मूल्य और िशकायत िनवारण तंत्र के साथ उिचत और अद्यतन 
वेबसाइट बनाए रखें।



उपभोक्ताओं के िलए;

(च) अपने प्रत्यक्ष िवक्रेताओं द्वारा उत्पादों, सेवाओं या व्यावसाियक अवसरों की िबक्री से 
उत्पन्न िशकायतों के िलए उत्तरदायी होगा;

(छ) केवाईसी सत्यापन आवश्यकताओं को पूरा करने वाले अपने प्रत्यक्ष िवक्रेताओं को उिचत पहचान 
पत्र और दस्तावेज जारी करना;

(2) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था अपने उपयोगकर्ताओं को प्रमुखता से प्रदर्िशत अपनी 
वेबसाइट पर स्पष्ट और सुलभ तरीके से िनम्निलिखत जानकारी प्रदान करेगी, अर्थात्:-

(ए) प्रत्यक्ष िबक्री इकाई का कानूनी नाम;
(बी) इसके मुख्यालय और सभी शाखाओं का प्रमुख भौगोिलक पता;

(सी) ग्राहक सेवा के साथ-साथ िशकायत अिधकारी के ईमेल पते, फैक्स, लैंडलाइन और मोबाइल 
नंबर जैसे संपर्क िववरण;

(डी) दर्ज की गई प्रत्येक िशकायत के िलए एक िटकट संख्या िजसके माध्यम से उपभोक्ता 
िशकायत की स्िथित को ट्रैक कर सकता है;

(ई) वापसी, धनवापसी, िविनमय, वारंटी और गारंटी, िवतरण और िशपमेंट, भुगतान के तरीके, और 
िशकायत िनवारण तंत्र, और िकसी भी अन्य समान जानकारी से संबंिधत जानकारी जो 
उपभोक्ताओं द्वारा सूिचत िनर्णय लेने के िलए आवश्यक हो सकती है;

(एफ) उपलब्ध भुगतान िविधयों की जानकारी, उन भुगतान िविधयों की सुरक्षा, उपयोगकर्ताओं 
द्वारा देय कोई शुल्क या शुल्क, उन तरीकों के तहत िनयिमत भुगतान रद्द करने की 
प्रक्िरया, चार्जबैक िवकल्प, यिद कोई हो, और संबंिधत भुगतान सेवा प्रदाता की संपर्क 
जानकारी ;

(छ) िकसी भी वस्तु या सेवा के एकल अंक में कुल मूल्य के साथ-साथ वस्तु या सेवा के िलए 
ब्रेकअप मूल्य, सभी अिनवार्य और स्वैच्िछक शुल्क, जैसे िडलीवरी शुल्क, डाक और 
हैंडिलंग शुल्क, वाहन शुल्क और लागू कर िदखा रहा है;

(ज) प्रत्येक प्रत्यक्ष िवक्रेता और प्रत्यक्ष िबक्री इकाई से सीधे खरीदारी करने वाले 
उपभोक्ताओं को खरीद-पूर्व चरण में जानकारी प्रदान करेगा, िजसमें िनम्निलिखत शािमल 
होंगे -

(i) क्रेता और िवक्रेता का नाम;
(ii) माल या सेवाओं की अनुमािनत िडलीवरी की तारीख;
(iii) उत्पाद की उत्पत्ित का देश;
(iv) माह और वर्ष िजसमें उत्पाद का िनर्माण िकया जाता है;
(v) माल की वापसी की प्रक्िरया;
(vi) माल की वारंटी; और
(vii) खराबी के मामले में माल का िविनमय या प्रितस्थापन।

i) लागू कानूनों द्वारा आवश्यक सभी अिनवार्य नोिटस और जानकारी;
j) कानून द्वारा प्रकट िकए जाने के िलए आवश्यक सभी संिवदात्मक जानकारी।

(3) कोई भी प्रत्यक्ष िबक्री संस्था व्यवसाय के दौरान या अन्यथा िकसी भी अनुिचत व्यापार प्रथा 
को नहीं अपनाएगी और भूिम के कानूनों का पालन करेगी।

(4) डायरेक्ट सेिलंग संस्थाओं के सभी उत्पाद लीगल मेट्रोलॉजी एक्ट, 2009 के तहत की जाने वाली 
सभी घोषणाओं का पालन करेंगे।



(5) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था एक उपभोक्ता द्वारा प्रदान की गई सभी व्यक्ितगत जानकारी 
की सुरक्षा सुिनश्िचत करने के िलए उिचत कदम उठाएगी और इस तरह के डेटा को भारत के 
अिधकार क्षेत्र में, समय के िलए लागू कानूनों के अनुसार संग्रहीत करेगी।

(6) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था भारत से ऐसी संस्था द्वारा प्राप्त िशकायतों की संख्या को 
ध्यान में रखते हुए एक पर्याप्त िशकायत िनवारण तंत्र स्थािपत करेगी और उपभोक्ता 
िशकायत िनवारण के िलए एक िशकायत अिधकारी िनयुक्त करेगी, और वर्तमान और अद्यतन 
नाम, संपर्क िववरण प्रदर्िशत करेगी िजसमें शािमल हैं वेबसाइट पर ऐसे अिधकारी का 
टेलीफोन नंबर और पदनाम और वेबसाइट का यूआरएल उत्पाद सूचना पत्र या पैम्फलेट पर 
मुद्िरत िकया जाएगा।

(7) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था यह सुिनश्िचत करेगी िक उप-िनयम (6) में िनर्िदष्ट िशकायत 
अिधकारी िशकायत प्राप्त होने के अड़तालीस घंटे के भीतर िकसी भी उपभोक्ता िशकायत की 
प्राप्ित को स्वीकार करता है और सामान्य रूप से एक की अविध के भीतर िशकायत का 
िनवारण करता है। िशकायत प्राप्त होने की ितिथ से माह और एक माह से अिधक की देरी के 
मामले में, देरी के कारणों को िलिखत रूप में िनर्िदष्ट करना होगा और िशकायतकर्ताओं को की 
गई कार्रवाई के बारे में सूिचत करना होगा।

(8) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री इकाई एक मुख्य अनुपालन अिधकारी िनयुक्त करेगी जो अिधिनयम 
और उसके तहत बनाए गए िनयमों के अनुपालन को सुिनश्िचत करने के िलए िजम्मेदार होगा 
और प्रत्यक्ष िबक्री इकाई के संबंध में िकसी भी डेटा या संचार से संबंिधत िकसी भी 
कार्यवाही में उत्तरदायी होगा।

व्याख्या। - इस खंड के प्रयोजन के िलए "मुख्य अनुपालन अिधकारी" का अर्थ है प्रबंधकीय 
कर्िमयों या प्रत्यक्ष िबक्री इकाई के ऐसे अन्य विरष्ठ कर्मचारी जो भारत में िनवासी हैं।

(9) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था कानून प्रवर्तन एजेंिसयों और अिधकािरयों के साथ चौबीसों घंटे 
समन्वय के िलए एक नोडल संपर्क व्यक्ित िनयुक्त करेगी तािक यह सुिनश्िचत हो सके िक 
उनके आदेशों या कानून के प्रावधानों या उसके तहत बनाए गए िनयमों के अनुसार की गई मांगों 
का अनुपालन िकया जा सके।

व्याख्या। - इस खंड के प्रयोजन के िलए "नोडल संपर्क व्यक्ित" का अर्थ है प्रत्यक्ष 
िबक्री इकाई का कर्मचारी, मुख्य अनुपालन अिधकारी के अलावा, जो भारत में िनवासी है।

(10) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था उपभोक्ताओं द्वारा अपने कार्यालयों, शाखाओं और 
प्रत्यक्ष िवक्रेताओं के माध्यम से व्यक्ित, डाक, टेलीफोन, ई-मेल और वेबसाइट के माध्यम 
से िशकायत दर्ज करने के िलए एक तंत्र स्थािपत करेगी।

(11) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था उन सभी प्रत्यक्ष िवक्रेताओं की पहचान की अनुमित देने 
वाली प्रासंिगक जानकारी का एक िरकॉर्ड बनाए रखेगी, िजन्होंने बार-बार दोषपूर्ण या नकली 
सामान या दोषपूर्ण सेवाओं की पेशकश की है और ऐसे प्रत्यक्ष िवक्रेताओं के िववरण को 
अपनी वेबसाइट पर सार्वजिनक रूप से प्रदर्िशत करेंगे और



कार्यालय प्रांगण।

(12) प्रत्येक डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी के तहत आईडी प्रूफ, एड्रेस प्रूफ, ईमेल 
और अन्य संपर्क जानकारी सिहत सभी डायरेक्ट सेलर का िरकॉर्ड बनाए रखेगी।

(13) एक प्रत्यक्ष िबक्री इकाई, ऐसे उपभोक्ता द्वारा िकसी भी सामान या सेवाओं की खरीद के 
बाद उपभोक्ता द्वारा िकए गए िलिखत अनुरोध पर, उसे उस प्रत्यक्ष िवक्रेता के बारे में 
जानकारी प्रदान करेगी िजससे ऐसे उपभोक्ता ने ऐसी खरीदारी की है, िजसमें पता भी शािमल 
है , नाम, उसका ईमेल पता और प्रभावी िववाद समाधान के िलए प्रत्यक्ष िवक्रेता के साथ 
संचार के िलए आवश्यक कोई अन्य जानकारी;

(14) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था यह सुिनश्िचत करेगी िक माल या सेवाओं के िवपणन के 
िवज्ञापन ऐसे माल या सेवाओं की वास्तिवक िवशेषताओं, पहुंच और उपयोग की शर्तों के 
अनुरूप हैं;

(15) कोई भी प्रत्यक्ष िबक्री संस्था प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से खुद को उपभोक्ता के रूप में गलत 
तरीके से प्रस्तुत नहीं करेगी और वस्तुओं और सेवाओं के बारे में समीक्षा पोस्ट नहीं करेगी या िकसी 
भी सामान या सेवाओं की गुणवत्ता या िवशेषताओं को गलत तरीके से प्रस्तुत नहीं करेगी।

(16) कोई भी प्रत्यक्ष िबक्री इकाई जो उसके द्वारा बेची या प्रदान की गई वस्तुओं या सेवाओं की 
प्रामािणकता के िलए स्पष्ट रूप से या अप्रत्यक्ष रूप से पुष्िट करती है, या गारंटी देती है िक 
ऐसे सामान या सेवाएं प्रामािणक हैं, ऐसे माल की प्रामािणकता से संबंिधत िकसी भी कार्रवाई 
में उिचत दाियत्व वहन करेगी। या सेवा।

(17) इसके द्वारा अपनाई गई िवतरण प्रणाली के बावजूद, एक प्रत्यक्ष िबक्री इकाई प्रत्यक्ष 
िवक्रेता या प्रत्यक्ष िबक्री इकाई के अपने नेटवर्क के िकसी भी सदस्य द्वारा अपनाई गई 
प्रथाओं की िनगरानी करेगी और प्रत्यक्ष िवक्रेता के साथ कानूनी रूप से बाध्यकारी अनुबंध 
के माध्यम से इन िनयमों का अनुपालन सुिनश्िचत करेगी। िनयमों का पालन करें और इन 
िनयमों के प्रावधानों का पालन न करने की स्िथित में अनुशासनात्मक कार्रवाई करें।

(18) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था केंद्र सरकार की राष्ट्रीय उपभोक्ता हेल्पलाइन की 
अिभसरण प्रक्िरया में भागीदार बनेगी।

5. प्रत्यक्ष िबक्री संस्थाओं का पंजीकरण –

(1) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री इकाई जो भारत में काम करना चाहती है और प्रत्यक्ष िबक्री 
इकाई के नेटवर्क में काम करने वाला प्रत्येक प्रत्यक्ष िवक्रेता पंजीकरण संख्या के 
आवंटन के िलए उद्योग और आंतिरक व्यापार संवर्धन िवभाग (डीपीआईआईटी) के साथ 
खुद को पंजीकृत करेगा।

(2) पंजीकरण के िलए समय सीमा डीपीआईआईटी द्वारा अिधसूिचत के अनुसार होगी, बशर्ते 
डीपीआईआईटी िलिखत रूप में दर्ज िकए जाने वाले पर्याप्त कारणों के िलए आगे की अविध के 
िलए समय बढ़ा सकता है।

(3) प्रत्येक प्रत्यक्ष िबक्री संस्था यह सुिनश्िचत करेगी िक ऐसी पंजीकरण संख्या उसके 
उपयोगकर्ताओं को स्पष्ट और सुलभ तरीके से प्रमुखता से प्रदर्िशत हो



इसकी वेबसाइट पर और प्रत्येक लेनदेन के िलए जारी िकए गए प्रत्येक चालान।

6. अिभलेखों का अिनवार्य रखरखाव-डायरेक्ट सेिलंग एंिटटीज पंजीकृत कार्यालय में िनम्निलिखत 
दस्तावेजों / अिभलेखों को मैन्युअल रूप से या इलेक्ट्रॉिनक रूप से बनाए रखेंगे:

ए। िनगमन प्रमाणपत्र
बी। एमओए और एओए

सी। पैन और टैन की प्रित
डी। जीएसटी की कॉपी

इ। जीएसटी िरटर्न
एफ। आयकर िरटर्न

जी। कॉपी बैलेंस शीट, ऑिडट िरपोर्ट आिद।

एच। ग्राहकों और प्रत्यक्ष िवक्रेताओं का िरकॉर्ड

मैं। डायरेक्ट सेलर्स का रिजस्टर

7. डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी और डायरेक्ट सेलर के दाियत्व-अिधिनयम के अध्याय VI (उत्पाद दाियत्व) 
के प्रावधानों के अधीन, प्रत्यक्ष िबक्री इकाई और प्रत्यक्ष िवक्रेता, जहां भी लागू हो, के 
िनम्निलिखत दाियत्व हैं:

(1) एक डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी और एक डायरेक्ट सेलर यह सुिनश्िचत करेंगे िक-

(ए) प्रस्ताव की शर्तें स्पष्ट हैं, तािक उपभोक्ता को जो पेशकश की जा रही है उसकी सटीक प्रकृित 
और ऑर्डर देने में शािमल प्रितबद्धता को जानने में सक्षम बनाया जा सके;

(बी) प्रत्यक्ष िबक्री में उपयोग की जाने वाली प्रस्तुितयों और अन्य अभ्यावेदन में कोई उत्पाद 
िववरण, दावा, िचत्रण या अन्य तत्व नहीं होना चािहए जो सीधे या िनिहतार्थ से उपभोक्ता को 
गुमराह करने की संभावना हो।

(सी) पेश िकए गए उत्पाद का स्पष्टीकरण और प्रदर्शन सटीक और पूर्ण है, िवशेष रूप से कीमत के 
संबंध में और, यिद लागू हो, क्रेिडट शर्तों, भुगतान की शर्तें, कूिलंग-ऑफ अविध और/या वापसी 
अिधकार, गारंटी की शर्तें, िबक्री के बाद सेवा और िवतरण;

(डी) सत्यापन योग्य तथ्यों से संबंिधत िववरण, दावे, दृष्टांत या अन्य तत्व पुष्िट करने में सक्षम हैं;

(ई) भ्रामक, भ्रामक या अनुिचत िबक्री प्रथाओं का उपयोग नहीं िकया जाता है;
(च) प्रत्यक्ष िबक्री का उपभोक्ता को बाजार अनुसंधान के रूप में प्रितिनिधत्व नहीं िकया जाता है;

(छ) प्रचार सािहत्य, िवज्ञापन या मेिलंग में डायरेक्ट सेिलंग कंपनी का नाम और पता या टेलीफ़ोन नंबर 
होता है, और इसमें डायरेक्ट सेलर का टेलीफ़ोन नंबर शािमल होता है;

(एच) प्रत्यक्ष िबक्री में यह नहीं बताया जाएगा या इसका अर्थ यह नहीं होगा िक गारंटी, वारंटी या अन्य 
अिभव्यक्ित का अर्थ काफी हद तक समान है, उपभोक्ता को कानून द्वारा प्रदान िकए गए 
अिधकारों के अितिरक्त अितिरक्त प्रदान करता है, जब ऐसा नहीं होता है;

(i) गारंटर के नाम और पते सिहत िकसी भी गारंटी या वारंटी की शर्तें, उपभोक्ता और सीमाओं के िलए 
आसानी से उपलब्ध होंगी



उपभोक्ता अिधकारों या उपचारों पर, जहां कानून द्वारा अनुमत हो, स्पष्ट और िविशष्ट होना 
चािहए;

(जे) उपभोक्ता के िलए खुली उपचारात्मक कार्रवाई स्पष्ट रूप से ऑर्डर फॉर्म या अन्य संबंिधत 
सािहत्य या उत्पाद के साथ प्रदान की जानी चािहए;

(के) प्रस्ताव की प्रस्तुित में कोई प्रशंसापत्र, समर्थन या सहायक दस्तावेज शािमल नहीं है या इसका 
संदर्भ नहीं है जब तक िक यह वास्तिवक, सत्यापन योग्य और प्रासंिगक न हो;

(एल) जब िबक्री के बाद सेवा की पेशकश की जाती है, तो सेवा का िववरण गारंटी में शािमल िकया जाता 
है या प्रस्ताव में कहीं और कहा जाता है और यिद उपभोक्ता प्रस्ताव को स्वीकार करता है, तो 
जानकारी दी जाएगी िक उपभोक्ता सेवा को कैसे सक्िरय कर सकता है और इसके साथ संवाद कर 
सकता है। सेवा एजेंट;

(एम) उपयुक्त स्वास्थ्य और सुरक्षा मानकों के अनुपालन में, जहां लागू हो, नमूने सिहत उत्पाद, 
उपभोक्ता को िवतरण के िलए और संभािवत वापसी के िलए उपयुक्त रूप से पैक िकए जाते हैं;

(एन) जब तक अन्यथा प्रस्ताव में िनर्धािरत नहीं िकया जाता है, खरीद के समय उपभोक्ता को 
प्रस्तािवत िडलीवरी की तारीख के भीतर आदेश पूरे िकए जाएंगे और उपभोक्ता को िकसी भी 
अनुिचत देरी के बारे में सूिचत िकया जाएगा जैसे ही यह स्पष्ट हो या प्रत्यक्ष के ज्ञान में आता 
है िबक्री इकाई या संबंिधत प्रत्यक्ष िवक्रेता;

(ओ) खंड (एन) के तहत मामलों में, उपभोक्ता द्वारा आदेश को रद्द करने के िलए िकसी भी अनुरोध को 
स्वीकार िकया जाएगा, भले ही उपभोक्ता को देरी के बारे में सूिचत िकया गया हो, और जमा, यिद 
कोई हो, रद्दीकरण के अनुसार वापस िकया जाएगा। खरीद के समय उपभोक्ता को प्रस्तािवत 
शर्तें, और यिद िवतरण को रोकना संभव नहीं है, तो उपभोक्ता को प्रत्यक्ष िबक्री कंपनी या 
प्रत्यक्ष िवक्रेता की लागत पर उत्पाद वापस करने के अिधकार के बारे में सूिचत िकया जाएगा। 
खरीद के समय उपभोक्ता को प्रस्तािवत माल;

(पी) वापसी के अिधकार की पेशकश िलिखत रूप में प्रदान की जाएगी;

(क्यू) क्या प्रस्ताव के िलए भुगतान तत्काल िबक्री या िकस्त के आधार पर है, कीमत और भुगतान की 
शर्तों को िकसी भी अितिरक्त शुल्क (जैसे डाक, हैंडिलंग, कर, आिद) की प्रकृित के साथ 
प्रस्ताव में स्पष्ट रूप से बताया जाना चािहए। और, जब भी संभव हो, ऐसे शुल्कों की रािश;

(आर) िकस्त द्वारा िबक्री के मामले में, िकसी भी जमा या खाते में भुगतान की रािश, ऐसी िकश्तों की 
संख्या, रािश और आविधकता और तत्काल िबक्री मूल्य की तुलना में कुल मूल्य, यिद कोई हो, 
सिहत क्रेिडट शर्तें, प्रस्ताव में स्पष्ट रूप से िदखाया जाए;

(एस) िकसी भी अन्य प्रकार के क्रेिडट की लागत, ब्याज और शर्तों को समझने के िलए उपभोक्ता 
द्वारा आवश्यक कोई भी जानकारी या तो ऑफ़र में प्रदान की जाती है या जब



क्रेिडट की पेशकश की है;

(टी) जब तक प्रस्ताव की अविध और कीमत स्पष्ट रूप से प्रस्ताव में नहीं बताई गई है, कीमतों को 
उिचत अविध के िलए बनाए रखा जाएगा;

(यू) िकसी भी अनुबंध पर हस्ताक्षर करने से पहले भुगतान और ऋण वसूली की प्रक्िरया िलिखत रूप में 
िनर्धािरत की जानी चािहए और ऐसी होनी चािहए िक अनुिचत से बचा जा सके

उपभोक्ता को असुिवधा, उपभोक्ता के िनयंत्रण से बाहर देरी के िलए उिचत भत्ता देना;

(v) देनदारों से अनुिचत तरीके से संपर्क नहीं िकया जाना चािहए और ऋण वसूली दस्तावेजों का उपयोग 
नहीं िकया जाना चािहए जो आिधकािरक दस्तावेजों के साथ भ्रिमत हो सकते हैं;

(डब्ल्यू) कानूनी माप िवज्ञान अिधिनयम, 2009 के प्रावधानों और उसके तहत बनाए गए िनयमों का 
पालन िकया जाता है।

(2) एक प्रत्यक्ष िबक्री इकाई और प्रत्यक्ष िवक्रेता नहीं करेंगे -

(ए) कपटपूर्ण गितिविधयों या िबक्री में शािमल हों और यह सुिनश्िचत करने के िलए उिचत कदम उठाएंगे 
िक प्रितभागी झूठे या भ्रामक अभ्यावेदन या धोखाधड़ी, जबरदस्ती, उत्पीड़न, या अचेतन या 
गैरकानूनी साधनों के िकसी अन्य रूप में िलप्त न हों;

(बी) िकसी भी ऐसे आचरण में शािमल होना, या कारण या अनुमित देना, जो भ्रामक है या इसके 
प्रत्यक्ष िबक्री व्यवसाय से संबंिधत िकसी भी भौितक िववरण के संबंध में या स्वयं या 
प्रत्यक्ष िवक्रेता द्वारा बेची जा रही वस्तुओं या सेवाओं के संबंध में गुमराह करने की संभावना 
है;

(सी) उपभोक्ताओं को उत्पादों या सेवाओं की गलत िबक्री में शािमल हों
(डी) अपने प्रत्यक्ष िबक्री व्यवसाय को बढ़ावा देने के िलए या स्वयं या प्रत्यक्ष िवक्रेता द्वारा बेची 

जा रही वस्तुओं या सेवाओं के िलए धोखाधड़ी, जबरदस्ती, उत्पीड़न, या अचेतन या गैरकानूनी 
साधनों का उपयोग, या कारण या उपयोग करने की अनुमित;

(ई) नकली सामान या कम सेवाओं को वापस लेने से इनकार नहीं करेगा और प्रदान की गई वस्तुओं और 
सेवाओं के िलए भुगतान िकए गए प्रितफल को वापस नहीं करेगा।

(च) कोई प्रवेश शुल्क या सदस्यता शुल्क चार्ज करें

(3) एक डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी और एक डायरेक्ट सेलर सभी प्रासंिगक वैधािनक कानूनों का पालन करेंगे, 
िजसमें आयकर मानदंडों और जीएसटी आिद के अनुसार करों का भुगतान और कटौती शािमल है।

(4) एक डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी और एक डायरेक्ट सेलर उपभोक्ताओं को इस प्रितिनिधत्व के आधार पर 
खरीदारी करने के िलए प्रेिरत नहीं करेंगे िक वे संभािवत ग्राहकों को समान खरीद के िलए प्रत्यक्ष 
िवक्रेताओं को संदर्िभत करके कीमत कम या वसूल कर सकते हैं, अगर ऐसी कटौती या वसूली 
आकस्िमक है कुछ अिनश्िचत, भिवष्य की घटना पर;



8. प्रत्यक्ष िवक्रेता के अितिरक्त दाियत्व- (1) एक प्रत्यक्ष िवक्रेता होगा-

(ए) एक िबक्री प्रितिनिधत्व की शुरुआत में, अनुरोध के िबना, सच्चाई और स्पष्ट रूप से खुद की 
पहचान, प्रत्यक्ष िबक्री इकाई की पहचान, बेची गई वस्तुओं या सेवाओं की प्रकृित और संभावना 
के िलए आग्रह का उद्देश्य;

(बी) माल और सेवाओं, कीमतों, क्रेिडट शर्तों, भुगतान की शर्तों, वापसी नीितयों, गारंटी की शर्तों, 
िबक्री के बाद सेवा के सटीक और पूर्ण स्पष्टीकरण और प्रदर्शन की संभावना प्रदान करें;

(सी) प्रारंिभक िबक्री के समय या उससे पहले उपभोक्ता को एक ऑर्डर फॉर्म प्रदान करें, जो 
प्रत्यक्ष िबक्री इकाई और प्रत्यक्ष िवक्रेता की पहचान करेगा और इसमें नाम, पता, पंजीकरण 
संख्या या नामांकन संख्या, पहचान प्रमाण और संपर्क नंबर शािमल होगा। प्रत्यक्ष िवक्रेता, 
आपूर्ित की जाने वाली वस्तुओं या सेवाओं का पूरा िववरण, माल की उत्पत्ित का देश, ऑर्डर की 
तारीख, उपभोक्ता द्वारा भुगतान की जाने वाली कुल रािश, नमूने के िनरीक्षण और माल की 
िडलीवरी का समय और स्थान, ऑर्डर को रद्द करने और/या उत्पाद को िबक्री योग्य स्िथित में 
वापस करने के उपभोक्ता के अिधकार और भुगतान की गई रािश पर पूर्ण वापसी का लाभ उठाने 
और डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी के िशकायत िनवारण तंत्र के बारे में पूर्ण िववरण;

(डी) एक उपभोक्ता द्वारा प्रदान िकए गए समय के िलए लागू कानूनों के अनुसार, सभी िनजी जानकारी 
की सुरक्षा सुिनश्िचत करने के िलए उिचत कदम उठाएं।

(2) एक प्रत्यक्ष िवक्रेता नहीं करेगा -

(ए) पहचान पत्र और पूर्व िनयुक्ित या अनुमोदन के िबना िकसी उपभोक्ता के पिरसर का दौरा 
करना;
(बी) एक संभावना को कोई सािहत्य प्रदान करें, िजसे मूल प्रत्यक्ष िबक्री इकाई द्वारा 

अनुमोिदत नहीं िकया गया है;
(सी) िकसी सािहत्य या िबक्री प्रदर्शन उपकरण को खरीदने की संभावना की आवश्यकता है;

(डी) िबक्री के अनुसरण में, कोई भी दावा करें जो प्रत्यक्ष िबक्री इकाई द्वारा अिधकृत दावों के 
अनुरूप नहीं है

9. डायरेक्ट सेिलंग के कारोबार में शािमल न होने वाले व्यक्ित-कोई भी व्यक्ित प्रत्यक्ष िबक्री के 
व्यवसाय में नहीं लगाया जाएगा जो एक दोषी व्यक्ित या िदवािलया व्यक्ित िवकृत िदमाग का व्यक्ित है।

व्याख्या: इस प्रावधान के िलए 'िदवािलया' का वही अर्थ होगा जो िदवाला और िदवािलयापन संिहता, 2016 
के तहत प्रदान िकया गया है।

10. ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म के माध्यम से िबक्री-कोई भी व्यक्ित जो ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म / मार्केटप्लेस 
सिहत, िकसी डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी के िकसी भी उत्पाद या सेवा को बेचता है, प्रदर्िशत करता है या ऑफर 
करता है, ऐसी िबक्री या प्रस्ताव को शुरू करने या मांगने के िलए संबंिधत डायरेक्ट सेिलंग एंिटटी से पूर्व 
िलिखत सहमित होनी चािहए।



11. िपरािमड योजना और धन संचलन योजना का िनषेध-कोई प्रत्यक्ष िबक्री संस्था या प्रत्यक्ष 
िवक्रेता नहीं करेगा-

(ए) एक िपरािमड योजना को बढ़ावा देना, जैसा िक िनयम 3 के उप-िनयम (1) के खंड (एल) में 
पिरभािषत िकया गया है या िकसी व्यक्ित को ऐसी योजना में नामांिकत करना या प्रत्यक्ष 
िबक्री व्यवसाय करने की आड़ में िकसी भी तरह से ऐसी व्यवस्था में भाग लेना;

(बी) प्रत्यक्ष िबक्री व्यवसाय की आड़ में िनयम 3 के उप-िनयम (1) के खंड (i) में पिरभािषत मनी 
सर्कुलेशन योजना में भाग लें।

12. िनयमों का उल्लंघन-नोडल अिधकारी, मुख्य अनुपालन अिधकारी, प्रत्यक्ष िबक्री इकाई के िशकायत 
अिधकारी या स्वयं प्रत्यक्ष िबक्री इकाई द्वारा या प्रत्यक्ष िवक्रेता द्वारा इन िनयमों का पालन न करने 
को उपभोक्ता की धारा 2(42) के तहत पिरभािषत 'अनुिचत व्यापार व्यवहार' के रूप में माना जाएगा। 
संरक्षण अिधिनयम, 2019 (2019 का 35) और उसके तहत प्रावधान इन िनयमों के प्रावधानों के िकसी भी 
उल्लंघन के िलए लागू होंगे।

[फा.सं.-जे-10/9/2018 - ओ/ओ डीएस (सीपीयू)]

अनुपम िमश्रा,
सह सिचव


